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¢QUE ES MADISON?

Somos un grupo internacional de
empresas de servicios de Marketing vy
Digitalizacion.

Ayudamos a las marcas a crecer y
mejorar las relaciones con sus clientes, y
lo hacemos realidad a través de nuestras
6 Unidades de Negocio.

Incorporamos altas Capacidades
Tecnoldégicas, Digitales y de
Inteligencia Artificial para entregar un
servicio de alto valor anadido.

in #MADXChange24

“La Era de la Experiencia de Cliente Inteligente y
del Empleado como Generador de Engagement”

VIDEO RESUMEN



https://madisonmkeu-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/sonia_garcia_madisonmk_com/EeKqABqVD9JMoE_07kS_CUMB-IqLtHswvuMCQU38TIAFBg?e=AP7eTo&nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJTdHJlYW1XZWJBcHAiLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJTaGFyZURpYWxvZy1MaW5rIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXcifX0%3D

BIENVENIDA E INTERVENCION

Estamos viviendo un momento de
cambios significativos que se estan

produciendo simultaneamente en
muchos ambitos, incluyendo el
geopolitico, politico, economico vy

normativo. Se estan produciendo a un
ritmo acelerado, especialmente a nivel
tecnolégico.

Aunque esto supone un desafio, también
es una oportunidad para innovar vy
expandirnos gracias a nuestras 6
Unidades de Negocio.

in #MADXChange24
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Montserrat Martin Salvador

Dtora. General de MADISON
Experience Marketing
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30 ANOS AYUDANDO A LAS MARCAS
A RELACIONARSE CON SUS CLIENTES

www.madisonmk.com
informacion@madisonmk.com

@madison_mk IN Madison Experience Marketing



http://www.madisonmk.com/
http://www.madisonmk.com/
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in #MADXChange24
MESA DEBATE

La Experiencia de Cliente en la era de la |IA generativa y las Experiencias Inmersivas:

programas VoC, arguetipos, automatizacién, omnicanalidad, emociones, empatia y personalizacion.
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PALOMA PARAJA CARLOS HUGO CANO RAQUEL SANCHEZ JOSE LUIS DELMAS
GERENTE DIRECTOR DIRECTORA DIRECTOR
EXPERIENCIA DE CLIENTE DE EXPERIENCIA DE CLIENTES DE CRM CX, INSIGHTS & ANALYTICS




FRASES DESTACADAS
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santalucia

El objetivo es utilizar Ia
tecnologia no solo para
simplificar las operaciones, sino
también para entender mejor a
los clientes.

De esta manera, se
ofrecer un servicio mas
eficiente y personalizado,
adaptado a sus necesidades.

puede

Paloma Paraja

AEDAS I
HOMES |

La experiencia del cliente
debe ser personalizada.
Contamos con un algoritmo
de punto de venta donde se
concentran el mayor numero
de \visitas. Este algoritmo
identifica los patrones de los
clientes que van a fallar,
logrando una mayor
personalizacion  sobre las
visitas.

El objetivo es entender vy
predecir el comportamiento
de los clientes para poder
ofrecerles una experiencia
dnicay personalizada.

Carlos Hugo Cano

in #MADXChange24

W voris

La segmentacion y el
perfilado son fundamentales
para vender experiencias. Por
ello, la personalizacion es la
clave.

Nuestra mision es ofrecer
experiencias de viaje Unicas y
personalizadas que cumplan
con las expectativas e
ilusiones de nuestros clientes.

Raquel Sanchez




. . . i ADXChange2
La Experiencia de Cliente en la era de la |A [N #MADXChanges

generativa y las Experiencias Inmersivas

Hoy, en la era de la IA generativa y las

experiencias inmersivas, seguimos MADISON
comprometidos con nuestro enfoque xperioice Nariéling
,D centrado en las personas.

Al aprovechar la IA generativa, podemos
personalizar las experiencias de los
clientes a un nivel sin precedentes,
creando interacciones que van mas allg

de la simple transaccion y se convierten

en relaciones significativas y duraderas. Jose Luis Delmas
En esta nueva era, nuestra misidén sigue Dtor. CX, Insights & Analytics MADISON
siendo la misma: ayudar a las marcas a Experience Marketing

construir relaciones sélidas y significativas
con sus clientes.




#MADXChange24

L.
(o] empleados

AEM‘E-# |

o vgfellces generan un impacto

« - - » r - w_
F 9 - . v ’ - -
“#300% INNOVACION. e gt . W

‘!‘ .
,"‘L"f""“’w’?‘, ‘“"? 4 ...'A-‘afdlrecto en Io§__rvesultaqos de e
."";"'? ,:' "“,_ . v‘x“‘ . '?Q[‘ .‘} ‘_‘ : 1 —" 'va '..,_ 7‘# » - :
Rt g g iGN 35 il negocm.

S g/,(_ TN (8 \% F o \ “‘5 ( ‘
—L L«‘$‘:§Jf 8 £ :‘:'.f'i "ff\f\{"”yj‘" 3 '?'l‘\"?-‘" “‘f} \¢ ”‘N ."\ l%'-'i(/‘i' f" VALY ¢ ', , ~\ L- \ SRR P

\ AR TR, g N 1 0 pEte AN VT IR | A , & '\ \‘ * 3 3

e ’/ P '}“"- : "'\\‘:‘;\ \\' AR Tf?‘i“\3“-,"'\?&“.}:‘J-ﬁ‘}};».,;;. A } O i v
. ” )

e N .;- %5

: t\‘ &&“\:}’

(5 m R 15 5 m PR
Porqwe EXPERIE{“‘I}CIA écuemﬁ ENClA DE E]MPM;AD bn un BINOMIO G OR.
'.‘p”‘r. -~ ’ ?o - B ! y % ' _/.
S0 LN : F A - *‘.s" i \ ‘ Para r’an_ex ehmés er}otros, HAY QUE Ml,yIRLAS.
ARSI 0 L eddy o el IRy TSN e TS |



CUSTOMER &
EMPLOYEE EXPERIENCE
EN EL CONTACT

CENTER:

CASOS DE USO




CASOS DE USO: CX & EX e lA N MADXChanges
en la atencion al cliente

En MADISON, disponemos de una
amplia variedad de casos de uso MAD'SON
en los que la Inteligencia Artificial perihee Narieing
,D generativa, WhatsApp, entre otras

herramientas, juegan un papel
fundamental.

Nuestro enfoque se centra en la
utilizacion de la tecnologia para

optimizar nuestras estrategias de

marketing y comunicacion, Alberto Vielba
permitiéndonos asi, interactuar con
nuestros clientes de una manera Dtor. de BPO Contact Center

Mmas eficaz.




ENTREVISTA

Cristina Castillo

Experta en Retail y formadora en
Habilidades EMOCIONALES

Sonia Garcia

I #MADXChange24

MADISON

oxpetionce Markeﬁvg,

Dtora. de Clientes y Marca en MADISON
Experience Marketing
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Experta Employee Experience: El valor de tu [N #MADXChange2s

empresa esta en las personas que la forman

Mi enfoque es crear un ambiente
de trabajo que fomente Ia
creatividad y la innovacién, y que
nos permita ofrecer un servicio
unico y diferenciado a nuestros
,D clientes.

Por ello, trabajamos para romper la
verticalidad, mejorar nuestra
version respecto al dia anterior,
para poder diferenciarnos con

respecto a nuestra competencia.

Cristina Castillo

Ademas, formentamos la : R iy f g
vulnerabilidad en el liderazgo xperta en Retail y formadora en
como una fortaleza para promover Habilidades EMOCIONALES

la empatiay la autenticidad.




MESA DEBATE

in #MADXChange24

La Experiencia del Empleado clave para fortalecer la Experiencia del Cliente en un

entorno inteligente.

CRISTINA CASTILLO

EXPERTA EN RETAILY
FORMADORA EN HABILIDADES
EMOCIONALES

PATRICIA RECIO

LEARNING & EMPLOYEE
EXPERIENCE MANAGER EN
SECURITAS DIRECT

MODERA

MADISON"
expetiohes: Warkeling

JOSE LUIS DELMAS

DIRECTORA DE CLIENTES Y MARCA
MADISON
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SECURITAS
ﬁﬁzﬁf

Creo en la importancia de crear
un entorno seguro, para
fomentar el crecimiento y el
desarrollo tanto en el ambito
profesional como en el personal.

Donde se fomenta la
comuhnicacion abierta, se
respeta la diversidad y se valora
la contribucion de cada
individuo. Esto puede llevar a una
mayor innovacion, ya que las
personas se sienten libres para
compartir ideas y soluciones
creativas.

Cristina Castillo

La experiencia del cliente
debe ser personalizada.
Contamos con un algoritmo
de punto de venta donde se
concentran el mayor numero
de \visitas. Este algoritmo
identifica los patrones de los
clientes que van a fallar,
logrando una mayor
personalizacion  sobre las
visitas.

El objetivo es entender vy
predecir el comportamiento
de los clientes para poder
ofrecerles una experiencia
dnicay personalizada.

Patricia Recio

in #MADXChange24

MADISON

epetiohee Warteling

1

En MADISON, utilizamos Ia
tecnologia para mejorar la
experiencia de nuestros
empleados, o que nos
permite ofrecer una atencion
Yy una experiencia adecuada,
adaptada y personalizada a
los clientes con los que
interactuamos.

Sonia Garcia




IMAGENES DESTACADAS,
iY MUCHO MAS!

*Es importante tener en cuenta que estas iméagenes son de
cardcter interno y no deben ser compartidas en redes sociales
sin el permiso de las personas implicadas.

in #MADXChange24

Ir a las imagenes del

MADXChange

Ir a la ponencia
completa
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+34 91452 1800



https://madisonmk.com/
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