IA para mejorar CX y EX:
claves que marcan la diferencia

:COMO AYUDA LA IAEN LA GESTION
DE CONVERSACIONES CON TUS CLIENTES?

bnélisis automatico de interacciones (voz y texto). @

\ S 4
beteccién de patrones, emociones y tematicas. @

KGeneracién de alertas y recomendaciones. [!Q‘

BENEFICIOS PRINCIPALES a
Auditorias automaticas
+ CALIDAD de conversaciones )
Procesos priorizados segun
urgencia e impacto
+ VISIBI LIDAD vision Completa Y Objetivq de
la experiencia de cliente
Jk PERSONALIZACION EFTaliaesl

“La tecnologia que escucha es la que transforma.”
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