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Certificado de Conformidad
con el Esquema Nacional de Seguridad

CERTIFICACION DE
CONFORMIDAD CON EL

Esquema Nacional de L)

Seguridad

Categoria MEDIA

Bureau Veritas Certificacion certifica que los sistemas de informacion resenados
todos ellos de categoria MEDIA y los servicios que se relacionan, de:

TELECYL S.A.

CIF: A47310941 2
CL ENRIQUE CUBERO, 9 - 47014 - VALLADOLID - ESPANA

han sido auditados y encontrados conforme con las exigencias del Real Decreto
311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el
ambito de la Administracion electronica, segiin se indica en el correspondiente Informe
de Auditoria de fecha: 23/06/2025

Para:

LOS SISTEMAS DE INFORMACION QUE DAN SOPORTE A LOS SERVICIOS DE: CONSULTORIA,
PROVISION, GESTION, MANTENIMIENTO, SOPORTE Y MONITORIZACION DE SISTEMAS
INFORMATICOS, COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y APLICACIONES DE
SOFTWARE; BPO Y CONTACT CENTER PRESTADOS A CLIENTES, A TRAVES DE DIVERSOS
CANALES, BAJO LA INFRAESTRUCTURA “CONTACTCENTER_2030”, CONFORME A LA
DECLARACION DE APLICABILIDAD VIGENTE V3.

CATEGORIA © [ T A D Total Medidas
MEDIA MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO 68

Ubicaciones de los CPDs: CPD VODAFONE C. ABRAHAM ZACUTO, 7, 47151 BOECILLO,

VALLADOLID Y C SAN SEVERO 2 BARAJAS, 28042 MADRID

NUmero del certificado: ES154613-1

Fecha Inicial de Certificacion: 23-06-2025

Fecha de concesion del certificado:  23-06-2025 P
M@dnica Botas
Directora de Certificacion

Fecha de expiracion: 23-06-2027

Emitido en Madrid el dia: 23-06-2025

ENAC

Bureau Veritas Iberia S.L. www.bureauveritas.es
C/ Valportillo Primera 22-24, 28108 Alcobendas - Madrid, Espana
e
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Certificado de Conformidad
con el Esquema Nacional de Seguridad

CERTIFICACION DE
CONFORMIDAD CON EL

—ens
Esquema Nacional de

Seguridad

Categoria MIEDIA

RD 311/2022

Sites auditados

Alcance

Direccion

TELECYL S.A.

LOS SISTEMAS DE INFORMACION QUE
DAN SOPORTE A LOS SERVICIOS DE:
CONSULTORIA, PROVISION, GESTION,
MANTENIMIENTO, SOPORTE Y
MONITORIZACION DE SISTEMAS
INFORMATICOS, COMUNICACIONES,
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y
APLICACIONES DE SOFTWARE; BPO Y
CONTACT CENTER PRESTADOS A
CLIENTES, A TRAVES DE DIVERSOS
CANALES, BAJO LA
INFRAESTRUCTURA
“CONTACTCENTER_2030”,
CONFORME A LA DECLARACION DE
APLICABILIDAD VIGENTE V3.

CL DE LA ESTRADA, 12- 28034- MADRID-
ESPANA

TELECYLS.A.

LOS SISTEMAS DE INFORMACION QUE
DAN SOPORTE A LOS SERVICIOS DE:
CONSULTORIA, PROVISION, GESTION,
MANTENIMIENTO, SOPORTE Y
MONITORIZACION DE SISTEMAS
INFORMATICOS, COMUNICACIONES,
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y
APLICACIONES DE SOFTWARE; BPO Y
CONTACT CENTER PRESTADOS A
CLIENTES, A TRAVES DE DIVERSOS
CANALES, BAJO LA
INFRAESTRUCTURA
“CONTACTCENTER_2030”,
CONFORME A LA DECLARACION DE
APLICABILIDAD VIGENTE V3.

CL ENRIQUE CUBERO, 9 - 47014 -
VALLADOLID - ESPANA

NUumero del certificado:

Fecha Inicial de Certificacion:

Fecha de concesion del
certificado:
Fecha de expiracion:

Emitido en Madrid el dia:

Bureau Veritas Iberia S.L. www.bureauveritas.es
C/ Valportillo Primera 22-24, 28108 Alcobendas - Madrid, Espana

ES154613-1
23-06-2025
23-06-2025
23-06-2027
23-06-2025
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Ménica Botas
Directora de Certificacién

CERTIFICACION
150 17065
N°®18 / C-PR388




