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1. ANTECEDENTES Y FINALIDAD

Con la finalidad de desarrollar los principios regulados en el Coédigo de Conducta
y la garantia que debe ofrecer el canal interno de comunicacién de infracciones y
otros incumplimientos, e incorporar las mejores practicas en la materia, el
Administrador Unico de MADISON MK aprob6 el 6 de marzo de 2023 la
implantacion del Sistema Interno de Informacion de MADISON MK (el
“Sistema”) asi como la politica del mismo y el presente procedimiento de gestion
de informaciones, mediante la que se trasladan a la gestion de dicho Sistema los
principios y garantias establecidos.

En el desarrollo de su Canal Eticob MADISON MK ha considerado el
cumplimiento de los principios y compromisos recogidos en la normativa sobre
proteccion de datos y privacidad.

2. DEFINICIONES

Siempre que en el presente Procedimiento se utilice alguno de los términos que se
detallan a continuacion, tendran el significado siguiente:

Canal Etico

Canal Interno de Informacion habilitado por MADISON MK como cauce
preferente para la presentacion de Comunicaciones por parte de los Informantes,
asi como para la realizacion de consultas relativas al contenido y alcance del
Cddigo de Conducta y normativa competencia del Comité de Cumplimiento.

Canales Internos de Informacion

Buzones, cauces y/o vias de comunicacion, entre los que se incluye el Canal Etico
como preferente, habilitados o aceptados por el Comité de Cumplimiento e
integrados en el Sistema Interno de Informacion, cuya finalidad es permitir a los
Informantes presentar Comunicaciones.

Cauces Ordinarios de Comunicacion

Buzones, cauces y/o vias de comunicacion habilitadas y aceptadas por MADISON
MK para la tramitacion y gestion de Otros Incumplimientos, en los casos en los
que resulte procedente.

Comité de Cumplimiento

Organo colegiado que, entre otras competencias, tiene la de supervision,
interpretacion y garantia del cumplimiento del Codigo de Conducta y de la
presente Politica, asi como la supervision del Canal Etico.
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Comunicacion/es

Informacioén sobre Infracciones y Otros Incumplimientos, incluidas las sospechas
razonables sobre las mismas, que se hayan producido o que muy probablemente
puedan llegar a producirse y de las que el Informante haya tenido conocimiento
en un contexto laboral, comercial o profesional.

Conflicto Interpersonal

Toda desavenencia que tenga lugar entre dos o mas personas por razones distintas
al desempefio de su labor profesional o el cumplimiento de sus obligaciones
laborales y que no puedan ser calificadas como Infracciones u Otros
Incumplimientos.

Informante

Cualquier empleado, becario, accionista de cualquier sociedad de MADISON
MK, asi como cualquier persona que trabaje bajo la supervision de clientes,
proveedores, contratistas y subcontratistas de aquellas que, en un contexto laboral
(tanto si la relacion laboral atin no ha comenzado, como si ésta ya ha finalizado),
comercial o profesional, haya tenido conocimiento de Infracciones o de Otros
Incumplimientos.

Infracciones

Acciones u omisiones cometidas en el seno de MADISON MK que puedan
constituir infracciones del Derecho de la Unién Europea y/o infraccion penal o
administrativa grave o muy grave.

Ley de Proteccion al Informante

Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

MADISON MK

Las entidades siguientes: “TELECYL, S.A”, “DIGITEL DOCUMENTOS,
S.L.U.”, “MEDIA FACTORY ESTUDIOS, S.L.U.”, “COMUNICACIONES
SECTORIALES, S.L.”, “GESTION Y DESARROLLO DEL CONOCIMIENTO,
S.L.U.”, “DIGITEL ON TRUSTED SERVICES, S.L.U.”, “PRESMEDIA
MEDIACION, S.L.U.”, “SOPORTE SOLUCIONES Y PROCESOS DE
NEGOCIO, S.L.U.”, “OUTDOOR MANAGEMENT AVILA, S.L.U.”,
“INSIGHT MADISON, S.L.U.” y “TELECYL PERU, S.A.C.” y “FUNDACION
MADISON”.

Otros Incumplimientos

Actos u omisiones constitutivas de incumplimiento del Cédigo de Conducta o de
cualquier otra normativa interna de conducta que reuna las siguientes
caracteristicas: (1) que no tenga la consideracion de Infracciones; (i1) que afecten
a MADISON MK vy (iii) que hayan sido cometidos por empleados, fabricantes,
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proveedores o terceros con los que MADISON MK mantenga una relacion
laboral, comercial o profesional directa.

Persona Afectada

Persona fisica o juridica a la que, por medio de una Comunicacién, se le imputa
la presunta comision de una Infraccion u Otros incumplimientos.

Represalia

Toda accidon u omision que esté prohibida por la Ley de Proteccion al Informante
o que, de forma directa o indirecta suponga un trato desfavorable que situe a las
personas que la sufren en desventaja particular respecto a otra en el contexto
laboral o profesional, solo por su condicion de Informante o por hacer realizado
una Comunicacion.

Sistema Interno de Informacion de MADISON MK

Conjunto de vias de comunicacion que, de conformidad con la legislacion
aplicable, MADISON MK pone o en el futuro pueda poner a disposicion de los
Informantes para que éstos puedan realizar Comunicaciones.

3. AMBITO DE APLICACION

El presente Procedimiento resultara de aplicacion a la gestion y tramitacion de las
Comunicaciones y consultas realizadas por los Informantes a través del Canal
Etico. Asimismo, se aplicara con caracter supletorio a todos aquellos canales de
informacion implantados en MADISON MK con el fin de reflejar requerimientos
legales o buenas practicas en materia de canales de comunicacién y que, o bien
carecen de procedimiento propio para la gestion de las Comunicaciones recibidas,
o aun teniéndolo, para aquellas cuestiones que no se encuentren expresamente
reguladas en el mismo.

En caso de contradiccion entre lo dispuesto en el procedimiento de gestion del
canal de informacion concreto de que se trate y lo dispuesto en el presente
Procedimiento del Canal Etico, prevalecera lo dispuesto en el procedimiento del
dicho canal.

La aplicacion del presente Procedimiento en ningin caso podra suponer el
incumplimiento de las disposiciones legales vigentes. En ausencia de
disposiciones legales vigentes o como complemento de las que existan, resultara
de aplicacion el contenido del presente Procedimiento, que se aplicara sin
perjuicio de lo dispuesto en la politica de los canales de informacion y defensa del
informante y del resto de normativa interna de MADISON MK que resulte de
aplicacion.

El Canal Etico no menoscabard el acceso de los Informantes a cualesquiera otros
mecanismos de reclamacién de caracter judicial o extrajudicial, ni a los canales
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externos de comunicacion que puedan ser habilitados por las autoridades
competentes.

El Comité de Cumplimiento, como Responsable del Sistema Interno de
Informacién de MADISON MK es el responsable de la gestion del Canal Etico y
como tal, debe impulsar las investigaciones que sean necesarias y proponer, en su
caso, las medidas de solucion, prevencion y concienciacion oportunas. El Comité
de Cumplimiento actuara en todo momento de forma independiente y autonoma,
con el maximo respeto a la confidencialidad de las Comunicaciones y Consultas
recibidas, de los datos del Informante y de las Personas Afectadas, asi como de la
documentacion que, en su caso, se genere.

4. MEDIOS PARA REALIZAR LA COMUNICACION

Sin perjuicio de cualquier otra via de comunicacion que se habilite de
conformidad con la ley aplicable, se podra hacer uso del Canal Etico a través de
los siguientes medios:

e Accediendo al procedimiento de gestion de informaciones habilitado en el
Canal Etico de la web corporativa (www.madisonmk.com).

e (Correo ordinario a la direccion: Calle Enrique Cubero 9, 47014 Valladolid,
a la atencion del Comité de Cumplimiento.

e Mediante una reunion presencial con un miembro del Comité de
Cumplimiento que se celebrard en el plazo maximo de siete (7) dias desde
la recepcion de su solicitud utilizando alguno de los medios antedichos.
En este caso, y previa comunicacion al Informante dicha reuniéon sera
grabada.

Al contenido de las Comunicaciones o Consultas, tendran acceso directa y
exclusivamente las personas que conforman el Comité de Cumplimiento.

5. CONTENIDO DE LAS COMUNICACIONES

A fin de garantizar el rigor de la investigacion y la confidencialidad en el
tratamiento de las Comunicaciones y Consultas, éstas deberdn contener, en la
medida en que resulte procedente para la adecuada gestion de las mismas, las
siguientes menciones:

e Datos identificativos del Informante, tales como nombre, apellidos, datos
de contacto o lugar seguro a efectos de recibir notificaciones y, en su caso,
datos de empleado (puesto o niimero de empleado), asi como la
vinculacién del Informante con MADISON MK o con empresa de tercero
que resulte afectada.

Lo anterior no resultard de aplicacion a aquellas Comunicaciones o
Consultas que se hayan realizado de forma andnima y en relacion con las
que se debera respetar en todo momento la voluntad del Informante de
permanecer en el anonimato.
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e Datos identificativos de la Persona o personas Afectadas por la
Comunicacion.

e Hecho o hechos en que consiste la Comunicacioén o Consulta, concretando
en la medida de lo posible la vulneracion de la normativa que se aprecie.

e Documentacion soporte de la Infraccion u Otro Incumplimiento, siempre
que sea posible.

Los Informantes solo deberan proporcionar aquella informacion especifica y
objetiva que sea necesaria para determinar si el objeto de su Comunicaciéon o
Consulta se encuentra dentro del alcance descrito. Asimismo, deberan evitar,
salvo que sea indispensable, facilitar datos personales especialmente sensibles del
Informante, de la Persona Afectada o de cualesquiera otras personas fisicas.

6. USO DE LOS DATOS PERSONALES

MADISON MK garantiza la aplicacion del principio de transparencia y plena
proteccion en el tratamiento de los datos personales que se hayan comunicado por
los Informantes en el Canal Etico de acuerdo con lo establecido en el Anexo I,
Informacioén sobre el uso de datos personales.

7. TRAMITACION E INVESTIGACION DE LAS COMUNICACIONES Y
CONSULTAS

a. Recepcion y admision de las Comunicaciones y Consultas

Las Comunicaciones y Consultas realizadas a través del Canal Etico seran
recibidas por el Comité de Cumplimiento, quien comunicara al Informante,
en el plazo maximo de siete (7) dias desde que tenga conocimiento de su
recepcion, el acuse de recibo de las mismas, salvo que dicho acuse de recibo
pueda poner en peligro la confidencialidad de la Comunicacion o Consulta.

A continuacion, el Comité de Cumplimiento comprobara, en primer lugar, si
la Comunicacion o Consulta recae dentro del ambito de aplicacion del Canal,
en cuyo caso abrira el correspondiente expediente y llevara a cabo la
investigacion de los hechos o el analisis de la Consulta. En otro caso, si la
Comunicacién o Consulta no entra dentro del ambito de aplicacion del Canal
Etico, carece de toda verosimilitud o fundamento y/o no contiene informacion
nueva y significativa sobre Comunicaciones previamente resueltas por el
Comité de Cumplimiento, se ordenara su archivo inmediato, de lo que se dara
traslado al Informante y procederd a la eliminacién o anonimizacion de los
datos personales contenidos en la misma.

La tramitacion del expediente sera llevada a cabo en un plazo no superior a
tres (3) meses desde el acuse de recibo de la Comunicacion o, si no se hubiese
producido dicho acuse de recibo, desde el vencimiento del plazo de siete (7)
dias desde la recepcion de la Comunicacion, salvo cuando dicho plazo resulte
insuficiente para llevar a cabo una adecuada investigacion de los hechos, en
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cuyo caso podrd ampliarse hasta un maximo de otros tres (3) meses
adicionales.

b. Apertura de Expediente

Si, tras el analisis de los hechos contenidos en la Comunicacion, el Comité de
Cumplimiento considera que la Comunicacién o Consulta recae dentro del
ambito de aplicacion del Canal y que concurren en el caso indicios razonables
de la existencia de Infracciones u Otros Incumplimientos, acordara la apertura
de expediente y el inicio de la correspondiente investigacion interna,
pudiendo, para ello, recabar el apoyo o asesoramiento de otros departamentos
o areas de MADISON MK, en funcién de la naturaleza del asunto y cuando
resulte procedente para el esclarecimiento de los hechos.

Se podra mantener la comunicacion con el Informante, al que podra
solicitarsele informacion adicional cuando resulte necesario.

Paralelamente a la apertura del expediente y a la incoacion de la investigacion,
el Comité de cumplimiento podra adoptar las medidas adicionales urgentes
que considere necesarias a fin de evitar poner en riesgo el desarrollo de la
investigacion o que sean precisas para proteger al Informante.

c¢. Investigacion interna de la Comunicacion

En el desarrollo de la investigacion interna, el Comité de Cumplimiento podra
recabar la informacion y documentacién que considere oportuna de
cualesquiera departamentos, areas o sociedades de MADISON MK u otros
terceros, atendiendo en cada caso a la relevancia y naturaleza de los hechos
comunicados. Asimismo, se podran practicar cuantas investigaciones se
estimen necesarias a la luz de cada caso concreto, a fin de determinar la
certeza o verosimilitud de los hechos o indicios comunicados. El Comité de
Cumplimiento daré respuesta a la Comunicaciones y Consultas realizadas.

Sin perjuicio de lo anterior, en los casos en que, dada la naturaleza, gravedad,
complejidad o partes implicadas en los hechos, resulte aconsejable para una
adecuada resolucion de la Comunicacion, el Comité de Cumplimiento podra
solicitar la colaboracion de asesores externos para llevar a cabo la instruccion
de la investigacion.

El Comité de Cumplimiento se reserva expresamente el derecho de adoptar
las medidas de vigilancia y control necesarias sobre las herramientas y medios
informaticos que MADISON MK pone a disposicion de sus empleados,
incluyendo el contenido de las comunicaciones y dispositivos, respetando, en
todo caso, la legislacion vigente sobre la materia y garantizando el principio
de proporcionalidad y la dignidad del empleado.

d. Informacion y tramite de audiencia

La/s persona/s o sociedad/es cuyas conductas hubieran sido identificadas
como presuntamente irregulares en la Comunicacion, seran informadas por el
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Comité de Cumplimiento de esta circunstancia y del tratamiento de sus datos,
tan pronto como el estado de la tramitacion del expediente lo permita y, en
cualquier caso, en el plazo maximo de un (1) mes desde la recepcion de la
Comunicacion, siempre que ello no obstaculice la correcta investigacion de
los hechos comunicados. El citado plazo podra ser ampliado de manera
motivada cuando se aprecien razones que asi lo aconsejen.

Ademas, a través del tramite de audiencia, el Comité de Cumplimiento
garantizard el derecho de la Persona Afectada a plantear los argumentos,
alegaciones y pruebas que a su derecho convengan.

e. Conclusiones y resolucion de la investigacion

Una vez concluida la fase de investigacion, el Comité de Cumplimiento
emitira una resolucidon cuyas conclusiones podran comprender, segun
corresponda:

e La declaracion de la existencia de un incumplimiento, en cuyo caso
podré adoptar, entre otras, las siguientes medidas:

o La correccion inmediata del incumplimiento y la adopcion de
las medidas de reparacion del derecho vulnerado y de
prevencion de futuros incumplimientos que, en su caso,
correspondan.

o Las medidas disciplinarias, que podran ir desde el simple
apercibimiento o amonestacion, hasta el despido.

o El traslado de la resolucién al departamento o unidad de
negocio competente para que proceda a la adopcion y, en todo
caso, aplicacion de las medidas para remediar la situacion
comunicada que, en su caso, resulten necesarias, de las que se
dara oportuna cuenta al Comité de Cumplimiento.

e El archivo del caso, en el supuesto de que se concluya que no ha
existido incumplimiento alguno.

Como garantia del procedimiento, MADISON MK tnicamente comunicara
el contenido de la resolucion y el tipo de medidas que, en su caso, se
establezcan, al director del departamento corporativo o unidad de negocio
correspondiente, a los Informantes y a las Personas Afectadas, y cuando
proceda la adopcion de medidas disciplinarias, al Departamento de Personas,
para la concrecion, planificacion y ejecucion de las mismas.

8. CONSERVACION, CUSTODIA Y ARCHIVO DE LA INFORMACION

El Comité de Cumplimiento mantendra un registro actualizado de todas las
Comunicaciones y Consultas recibidas a través del Canal Etico, asi como, en su
caso, de las investigaciones internas llevadas a cabo y de las medidas adoptadas,
durante los plazos que, de acuerdo con la normativa aplicable, se encuentren

MADISON MK Clasificacion: Uso Interno



legalmente permitidos en cada caso. Los datos personales relativos a dichas
informaciones e investigaciones solo se conservaran durante el periodo que sea
necesario para la realizacion de las investigaciones derivadas de los hechos
informados debiendo en todo caso suprimirse las comunicaciones respecto de las
cuales no se hubieran iniciado actuaciones de investigacion que solamente podran
constar de forma anonimizada.

Excepcionalmente, podran conservarse los datos durante un plazo superior cuando
sea necesario su mantenimiento para el adecuado ejercicio del derecho a la
defensa.

El citado registro, asi como los tratamientos realizados por los intervinientes en la
tramitacion de las Comunicaciones recibidas a través del Canal Etico, cumplira
con las medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de
seguridad de los datos personales adecuado al riesgo y, en su caso, aquellas
previstas por la normativa sobre proteccion de datos que resulte de aplicacion.

Por lo que se refiere a la informacion comprendida bajo el registro, la misma se
mantendrd actualizada en todo momento e incluird, al menos, los siguientes datos:

e Fecha de recepcion de la Comunicacion.
e Medio a través del cual se ha recibido la Comunicacion.

e Datos del Informante y de la Persona Afectada, salvo cuando la
Comunicacion se realice de forma an6nima.

e Resumen de la naturaleza de la Comunicacion o Consulta y de los hechos
sobre los que se aprecie un incumplimiento.

e Fechas de informacion a la Persona Afectada y al Informante, salvo que la
Comunicacion se haya realizado de forma anonima.

e Documentacion utilizada en la investigacion de la Comunicacion.
e Estado de la investigacion.

Los datos de caracter personal obtenidos en el marco de la investigacion seran
suprimidos cuando dejen de ser necesarios y pertinentes para la realizacion de las
actuaciones de investigacion, pudiendo en todo caso, mantenerse anonimizados y
debidamente bloqueados cuando se considere necesario.

Los datos personales relativos a Comunicaciones que no tengan cabida en el
ambito de aplicacion del Canal Etico o incluidos en Comunicaciones respecto de
las que se concluya que la informacidén presentada no es veraz, o que no sean
necesarios para el desarrollo de la investigacion y/o no sean objeto de
investigacion, se suprimirdn sin demora o seran anonimizados, con excepcion de
su puesta a disposicion de las Administraciones Publicas u Organos
Jurisdiccionales, en caso de que pudieran ser necesarios para la atencion de
posibles responsabilidades durante los periodos de prescripcion correspondientes.
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Tras ello, se procedera a la supresion fisica de los datos. Las Comunicaciones que
no hayan sido tramitadas dentro del plazo establecido en el presente
Procedimiento, solo podran constar en el registro de forma anonimizada.

9. CANALES EXTERNOS DE INFORMACION Y COMUNICACION A LAS
AUTORIDADES COMPETENTES

El Canal Etico es el cauce preferente para informar sobre las Comunicaciones que
pudieran quedar incluidas en el ambito de aplicacion del presente Procedimiento.
No obstante, debera informarse a las personas indicadas en el Articulo 3 de la Ley
de Proteccion al Informante que podran hacer uso, asimismo, de los canales de
denuncia externos designados por las autoridades competentes en cada caso y de
conformidad con su normativa aplicable, incluyendo, cuando corresponda, ante
las instituciones, 6rganos u organismos de la Union Europea, para informar sobre
acciones u omisiones susceptibles de ser incluidas en el ambito material de dicha
Ley y/o de sus respectivas normas locales.

Asimismo, cuando a juicio razonable del Comité de Cumplimiento, los hechos
comunicados pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito, MADISON
MK debera poner dicha informacién en conocimiento de las autoridades
competentes.

10. DIFUSION DEL PROCEDIMIENTO Y ACCIONES FORMATIVAS

El presente Procedimiento estard disponible en la internet corporativa para todo
el personal de MADISON MK asi como también en la pagina de inicio de la web
corporativa (www.madisonmk.com), para todos los grupos de interés de
MADISON MK.

Asimismo, el presente Procedimiento sera objeto de las adecuadas acciones de
comunicacion, formacidon y sensibilizacion para su oportuna comprension y
puesta en practica.

11. ACTUALIZACION Y REVISION DEL PROCEDIMIENTO

El Procedimiento serd revisado y actualizado cuando resulte procedente, a
propuesta del Comité de Cumplimiento, con el fin de adaptarlo a los desarrollos
normativos que puedan aprobarse y le resulten de aplicacion, a las mejores
practicas en la materia, asi como a los cambios que puedan surgir en el modelo de
negocio de MADISON MK garantizando en todo caso su efectiva implantacion.
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ANEXO 1

INFORMACION SOBRE EL USO DE DATOS PERSONALES

1. Corresponsables del Tratamiento y Contacto del Delegado de Proteccion de
Datos

De conformidad con la normativa de proteccion de datos de caracter personal, seran
consideradas responsables del tratamiento:

e La sociedad de MADISON MK que mantenga la relacion laboral, comercial
o profesional con el Informante o la Persona Afectada;

e “TELECYL, S.A.”, compafiia matriz de MADISON MK, en la que se
incardina el Comité de Cumplimiento.

Los Informantes y las Personas Afectadas pueden ponerse en contacto con el
Delegado de Proteccion de Datos de MADISON MK a través de la direccion de correo
electrénico dpo@madisonmk.com o mediante correo postal dirigido al Delegado de
Proteccion de Datos a la calle Enrique Cubero 9, 47014 Valladolid.

2. Tipos de datos personales y categorias de interesados

Se podran recabar los siguientes tipos de datos personales en el marco de una
Comunicaciéon o Consulta:

e Datos identificativos, tales como nombre y apellidos, direccion postal,
direccion de correo electronica, teléfono, tanto del Informante como de la

Persona Afectada.

e Detalles de empleo (puesto de trabajo o nimero de empleados, entre otros) del
Informante y de la Persona Afectada.

e Relaciéon con MADISON MK.
e Infracciones u Otros Incumplimientos comunicados.

e Documentacion que pruebe las Infracciones u Otros Incumplimientos sobre
los que se informa.

Las categorias de interesados cuyos datos seran tratados por el Encargado del
Tratamiento en virtud de este Contrato son las siguientes:

e Empleados.

e Clientes y potenciales clientes.
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e Personas de contacto.
3. Finesy bases legales del tratamiento

Los datos seran tratados a los efectos de detectar, investigar, evaluar las sospechas de
incumplimiento, entre otras, de obligaciones laborales, comerciales o profesionales
de acuerdo con su contrato, que puedan ser calificados como Infracciones u Otros
Incumplimientos de conformidad con lo establecido en el Procedimiento del Canal
Etico, lo que incluye el incumplimiento del Cédigo de Conducta y cualesquiera otra
normativa interna de conducta de MADISON MK, asi como, en su caso, imponer las
sanciones que pudieran corresponder. Este tratamiento de datos conllevara la
aplicacion de las medidas necesarias para preservar la identidad del Informante y de
las Personas Afectadas.

Para cumplir con las finalidades antedichas se podran realizar los siguientes
tratamientos: Recogida, registro, consulta, conservacion, modificacion y supresion de
datos personales

Los hechos o actuaciones comunicados necesariamente tendran que encontrarse
dentro del ambito de aplicacion de la Politica y del Procedimiento del Canal Etico.

Por tanto, las bases de legitimacion para el tratamiento de los datos personales seran:

e El cumplimiento de una obligacion legal al existir una normativa en la que se
exige disponer de un sistema que permita la comunicacion por las personas
que trabajan para una entidad privada sobre asuntos de los que tengan
conocimiento relativos a posibles infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion.

e El interés legitimo que tiene MADISON MK en perseguir y prevenir el
cumplimiento de su normativa interna.

e La relacion contractual: el tratamiento de los datos de caracter personal
facilitados en la Comunicaciéon o Consulta se establece en el marco de la
relacion laboral, comercial o profesional con la entidad de MADISON MK
con quien haya suscrito el contrato laboral, acuerdo comercial o profesional
que corresponda.

4. Datos de las Personas Afectadas

Asimismo, en cumplimiento de la normativa vigente, las Personas Afectadas seran
informadas de los hechos que se les imputan, de los departamentos corporativos,
unidades de negocio y/o terceros a quienes se puede comunicar dicha informacion y
de como ejercitar sus derechos con respecto a sus datos personales, de conformidad
con la normativa de proteccion de datos. Esta informacion en ninguin caso se referira
a la identidad del Informante, de la Persona Afectada o de terceras personas. En
cualquier caso, el ejercicio del derecho de acceso de la Persona Afectada estara
limitado a sus propios datos de caracter personal, sin que se puedan entender incluidos
dentro del ejercicio de ese derecho los datos personales relativos al Informante.
Asimismo, el derecho de oposicion también se encuentra limitado con caracter
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general por entenderse que existen motivos legitimos imperiosos que legitiman el
tratamiento de los datos personales.

En todo caso, el plazo para informar a la Persona Afectada no podra exceder de un
(1) mes desde la recepcion de la Comunicacion, siempre que ello no obstruya la
correcta investigacion de los hechos comunicados o de otra forma las circunstancias
alrededor de la Comunicacion no lo permitan, en cuyo caso la informacion se podra
aplazar hasta que el riesgo desaparezca.

Periodo de conservacion

Los datos personales recabados a través del Canal Etico se conservaran de
conformidad con lo dispuesto en la legislacion aplicable, tal y como se describe en el
presente Procedimiento.

Con caracter general, los datos de cardcter personal obtenidos en el marco de la
investigacion interna seran suprimidos cuando dejen de ser necesarios y pertinentes
y, en todo caso, en el plazo maximo de tres (3) meses desde que se registre la
Comunicacion, salvo que la investigacion siga en curso o en los casos en los que la
finalidad sea evidenciar el funcionamiento del Sistema, en cuyo caso se mantendran
anonimizados.

Los datos personales que no tengan cabida en el 4mbito de aplicacién del Canal Etico,
no sean necesarios para el desarrollo de la investigacion y/o no sean objeto de
investigacion, o cuando se acredite que la informacion no es veraz, se suprimiran o
seran anonimizados, salvo en los casos previstos por la normativa que resulte de
aplicacion.

Destinatarios de los datos personales

Para cumplir con las finalidades del tratamiento arriba sefialadas, MADISON MK
dard acceso a los datos personales a (i) prestadores de servicio, tales como asesores y
colabores externos que presten soporte en la gestion o, en su caso, investigacion de
las Comunicaciones y Consultas recibidas a través del Canal Etico y (ii)
potencialmente, en caso de que sea necesario llevar a cabo medidas de actuacion como
consecuencia de la investigacion, a aquellas unidades de negocio y/o departamentos
corporativos de MADISON MK relevantes de cara a la investigacion y las posibles
medidas a tomar con respecto a la conducta comunicada en cuestion.

Igualmente, los datos podran ser objeto de cesidon a los Jueces y Tribunales, al
Ministerio Fiscal o a las Administraciones Publicas competentes como consecuencia
de la investigacion que se pueda poner en marcha.

Transferencias Internacionales

No se realizardn transferencias de los datos personales obtenidos como consecuencia
de una Comunicacion y/o Investigacion.

Derechos
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Por otro lado, bajo las condiciones que se establecen en la normativa aplicable, se
podran ejercitar los siguientes derechos por parte de los titulares de los datos
personales:

e Derecho de acceso: tiene derecho a solicitar de MADISON MK que confirme
si estd tratando sus datos personales y, en caso afirmativo, a solicitar el acceso
a los mismos. Los datos de acceso incluyen — entre otros- las finalidades del
tratamiento, las categorias de los datos personales afectados, y los
destinatarios o las categorias de destinatarios a los que los datos personales
han sido o seran comunicados. Podra obtener una copia de los datos personales
que estén siendo objeto de tratamiento.

e Derecho de rectificacion: tiene derecho a solicitar a MADISON MK que
rectifique los datos personales incorrectos o incompletos.

e Derecho de supresion (derecho al olvido): tiene derecho a solicitar de
MADISON MK que elimine sus datos personales.

e Derecho de limitacion del tratamiento: tiene derecho a solicitar la limitacion
del tratamiento de sus datos personales, si bien MADISON MK llevara a cabo
un analisis caso por caso para determinar si efectivamente procede el ejercicio
de dicho derecho.

e Derecho de oposicion: cuando se cumplen determinadas circunstancias, tendra
derecho a oponerse al tratamiento que realizamos de sus datos personales.

Los Informantes y las Personas Afectadas podran ejercitar sus derechos mediante el
envio, a la atencion del Comité de Cumplimiento, de un correo ordinario a su
domicilio social o de un correo electronico a la siguiente direccion:
normativa@madisonmk.com

Asimismo, tendra el derecho a presentar una reclamacion ante la autoridad de
proteccion de datos competente en cada caso.
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